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SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA
Savivaldybiy administracijy 2025-03 Nr.
direktoriams

DEL SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIO AR SMURTO
ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANCIO PILNAMECIO ASMENS
IDENTIFIKAVIMO KRITERIJUY

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo 13 straipsniu, Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
socialiniy paslaugy, asmens sveikatos priezitros ir Svietimo jstaigy
specialistai turi pareigg identifikavus:

e smurtg artimoje aplinkoje patyrusj asmenj (toliau — SPA)
informuoti apie jj policijg ir specializuotos kompleksinés pagalbos
centrg (toliau — SKPC),

e smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmenj (toliau — PPA)
informuoti apie jj SKPC.

Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija 2024 m. vykdé projektg
~opecializuotos kompleksineés pagalbos centry metodinés pagalbos centras®
(toliau — Projektas), vadovaujantis Projekto, skirto specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimui stebéti ir specializuotos kompleksinés
pagalbos centrams konsultuoti specializuotos kompleksinés pagalbos
teikimo klausimais, atrankos konkurso organizavimo 2024 metais nuostatais
(toliau — Nuostatai), patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2023 m. spalio 16 d. jsakymu Nr. A1-675 ,Dél projekto, skirto

specializuotos kompleksinés pagalbos teikimui stebéti ir specializuotos
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kompleksinés pagalbos centrams konsultuoti specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimo klausimais, atrankos konkurso organizavimo 2024 metais
nuostaty patvirtinimo®. Siekiant aktualioms institucijoms pateikti konkrecius
kriterijus, kaip atskirti SPA ir PPA, Projekto metu, kartu su partneriais,
parengtas SPA ar PPA identifikavimo kriterijy dokumentas ir SPA ar
PPA turimos negalios identifikavimo kriterijy dokumentas (toliau —
Metodiné medziaga).

KvieCiame pasidalinti Metodine medziaga su Jasy savivaldybés
teritorijoje veikianCiy socialiniy paslaugy jstaigy specialistais, kuriems pagal
kompetencijg baty aktualu su Metodine medZzZiaga susipazinti ir ja
vadovautis.

Dékojame uz bendradarbiavima.

PRIDEDAMA:

1. SANTRAUKA. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio ar smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriancio pilnamecio asmens
identifikavimo kriterijai, 4 lapai.

2.  Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio ar smurto artimoje aplinkoje
pavojy patirianc¢io pilnamecio asmens identifikavimo kriterijai, 14
lapy.

3. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio ar smurto artimoje aplinkoje
pavojy patirianCio asmens turimos negalios identifikavimo

kriterijai, 11 lapu.

Viceministré Rita Grigaliené

Ramuné Vitartaité, tel. +370 667 83058, el. p. ramune.vitartaite@socmin.lt
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SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIO AR SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOIY
PATIRIANCIO PILNAMECIO ASMENS IDENTIFIKAVIMO KRITERUAI

Jstatymo 13 straipsnio nuostatos jtvirtina VVTA|T, socialiniy paslaugy, asmens sveikatos priezitros
ir Svietimo jstaigy specialisty pareigg identifikavus:

¢ smurtq artlmOJe apllnkOJe patyru51 Specialistas identifikuoja Specialistas identifikuoja
asmenj (toliau — SPA) informuoti apie jg / SPA. Informuoja: PPA. Informuoja:

ji policija ir specializuotos kompleksinés

pagalbos centrg (toliau — SKPC), . Policija

e smurto artimoje aplinkoje pavojy

patiriantj asmenj (toliau — PPA) R o )

informuoti apie jg / jj SKPC.

SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIO ASMENS IDENTIFIKAVIMO KRITERIJAI

Zemiau pateikiami kriterijai, padedantys paslaugas teikian¢iam specialistui identifikuoti SPA:
1. Asmens pasidalinimas informacija apie konkrecig situacijg, turinia smurto artimoje
aplinkoje (toliau — SAA) poZymiy.
Asmuo informuoja specialistg apie smurtinj epizodg, jvykusj artimoje aplinkoje. Asmuo pateikia
faktine informacijg apie artimo asmens naudotg smurtinj elges;.

2. Pacio specialisto girdimas / matomas SAA.

Smurtinis epizodas artimoje aplinkoje vyksta specialisto akivaizdoje (pvz., tiesioginio kontakto
ar pokalbio telefonu metu). Specialistas reaguoja nedelsiant ir skambina 112.

3. Kito asmens suteikta informacija.

Apie smurtinj epizodg pries pilnametj asmenj, jvykusj artimoje aplinkoje, specialistg informuoja
kitas asmuo. Specialistas suzZinojes informacijg apie SAA pranesa policijai ir SKPC.

4. Specialisto pastebéjimai.

Asmuo neigia / nekalba apie SAA, tadiau specialistas pastebi fizinius suzalojamus (pvz.,
kraujosruvos, randai, lGziai ar kitos traumos), kurie paaiskinami keistomis ar priestaringomis
aplinkybémis (pvz., ,nukritau”, ,paslydau”, ,atsitrenkiau®), kurios kartojasi, menkina patiriamo
skausmo svarbg, stiprumg, vengia atsakyti, paaiskinti.

Taip pat specialistas pastebi nuolatinj streso jausmg, daznus litidesio ar nerimo epizodus, Zemg
savigarbg, dazng savikritikg, socialine izoliacijg (asmuo vengia draugy ir kity Seimos nariy), nervingg
elgesj, dazng nuotaiky svyravima, vengima kalbéti apie santykius
ir / arba
specialisto konsultacijai asmenj daznai / nuolat lydi partneris/-¢é, kuris/-i kontroliuoja jo / jos elges;j
ar kalbéjimg, riboja jo / jos laisve, daznai jg / jj tikrina, kg ji / jis veikia, pvz., tikrina socialine medijg,
yra pavydus/-i, arba asmuo kalba apie buvusj partnerj/-e, kuris/-i nuolat persekioja, raso
grasinancias Zinutes, nepalieka ramybéje nei namie, nei darbe, baimé pasirodyti vieSumoje.



SAA PAVOJY PATIRIANCIO ASMENS IDENTIFIKAVIMO KRITERLAI

Smurto artimoje aplinkoje pavojy identifikuojantys kriterijai.

Kriterijus

Pavyzdziai

Nesaugumas

Pavyzdziui, PPA:

Jaudiasi nesaugus savo namuose / aplinkoje;

Pasakoja apie du ir daugiau skirtingy smurtiniy jvykiy / epizody;

Jau anksciau yra patyres SAA is pavojy kelianc¢io asmens (toliau — PKA);
Jvardija bijantis patirti SAA iS PKA;

Jauciasi nesaugus pasibaigus Orderio ar kardomuyjy priemoniy
galiojimui;

Bijo dél vaiky / kity artimyjy / namuose slaugomy asmeny (jei jy yra)
saugumo ir gyvybés;

Bijo iSeiti iS namuy.

Fizinio pobildzio
smurtinio elgesio

Fizinio smurto pavojaus pavyzdZiai. PKA grasina:

Pats ar per treCiuosius asmenis nusizudyti;

smurtinio elgesio
pavojus

pavojus e Panaudoti fizinj smurtg;
e Pakenkti Seimos nariams / kitiems artimiesiems / draugams;
e  Suzaloti vaikus / kitus artimuosius;
e Pagrobti vaikus / kitus artimuosius;
e Susidoroti su augintiniais;
e Nesuteikti PPA pagalbos, apriboti judéjimo galimybes, nesuteikti
butiniausiy daikty, vaisty, priezitros ir pan.;
e Sunaikinti ar sugadinti daiktus, turtg ir pan.
Seksualinio Seksualinio smurto pavojaus pavyzdzZiai. PKA:
pobudzio e Siekia su PPA uZsiimti lytiniais santykiais jai / jam to nenorint;

Sitlo PPA lytiskai santykiauti su kitais asmenimis jai / jam to nenorit;
Siekia uzsiimti lytiniais santykiais su PPA jai / jam nepriimtinais bidais;
Sidlo Zidréti pornografinio turinio informacijg, fotografuotis ar filmuotis
apsinuoginus, praso atsiysti tokio pobudzio vaizdus PPA nesutinkant;
Grasina panaudoti seksualinj smurtg pries vaikus / kitus artimuosius;
Saiposi i PPA seksualumo, kiino, jzeidinéja dél PPA seksualiniy nuostaty
/ elgesio ir pan.

Ekonominio
pobudzio
smurtinio elgesio
pavojus

Ekonominio smurto pavojaus pavyzdziai. PKA:

Grasina atimti pinigus ar riboti prieigg prie Seimos lésy;

Sitlo atsisakyti darbo ar karjeros;

Nesuteikia informacijas apie Seimos pajamas, pinigy panaudojimg;
Draudzia reiksti nuomone dél pinigy panaudojimo;

Galimai slepia turimas banko sgskaitas ir pan.




Psichologinio
pobldzio
smurtinio elgesio

Psichologinio smurto pavojaus pavyzdziai. PKA:
e Zemina, pravardiiuoja, jfeidinéja PPA, verdia jaustis kalta / -u,
negeidziama / -u;

pavojus e Grasina paviesinti turimus duomenis, nuotraukas, vaizdo jrasus ar kitg
medZiagg, siekdamas /- a PPA pakenkti ar jbauginti;

e Sidlo / spaudzia riboti kontaktus su draugais, artimaisiais;

e Siekia kontroliuoti PPA, pastoviai skambina, seka pokalbius telefonu,
internetu teisindamasis / - asi pavydu ar meile, tikrina nuvaZiuotg
atstumg;

e Vienas/ -a priima sprendimus, kurie aktualQs visiems artimoje aplinkoje
gyvenantiems asmenims;

e Pasitinka PPA prie darbovietés, gyvenamosios vietos, ugdymo jstaigos,
nors PPA to nepageidauja;

e Vercia PPA jaustis bloga /-u mama / tévu, grasina atimti vaikus ar
pranesti atitinkamoms tarnybomes;

e Baugina PPA, jeigu PPA nutrauks santykius su PKA;

e Poreikiai yra svarbesni nei PPA ar kity artimuyjy;

e Jrengia stebéjimo jrangg PPA neZinant ar nesutinkant.

e Sistemingai nesilaiko teisésaugos (policijos / teismo / probacijos) skirty
jpareigojimy (kardomosios priemonés, Orderio reikalavimai).

Kito asmens | Apie smurtinj jvykj prieS pilnametj asmenj, jvykusj artimoje aplinkoje,
suteikta specialistg informuoja kitas asmuo ir specialistas pagal savo kompetencijy
informacija ribas, pareigas ir galimybes identifikuoja smurto artimoje aplinkoje pavojy.

Aplinkybés, kurios didina rizikg patirti smurto artimoje aplinkoje pavojy.

Aplinkybés

Pavyzdziai

Priklausomybeé
nuo PKA

e Materialiné - PPA yra ekonomiskai priklausoma / -as nuo PKA (pvz., PPA
nedirba, neturi individualiy pajamy arba pajamos per maZos gyventi
atskirai nuo PKA).

e Informaciné - PPA neturi prieigos prie rysSio priemoniy (pvz., mobiliojo
rySio jrenginj turi tik PKA, o PPA tokio jrenginio neturi).

e Socialiné — PPA negaléty atlikti kasdieniy funkcijy, nes yra tiesiogiai
priklausoma / -as nuo PKA (pvz., turi judéjimo sunkumy), gyvena
vienkiemyje ar vietovéje, kur néra viesojo transporto, turimg transporto
priemone vairuoja tik PKA, PPA priklauso vienai iS visuomenés
pazeidziamy grupiy (pvz., pabégélis / migrantas / priklausomybe turintis
asmuo / izoliuotas pagyvenes asmuo / valstybinés kalbos nemokantis
asmuo ir pan.).

e Sveikatos buklé - PPA laukiasi (néStumas akivaizdus arba suprantamas is
asmens Zodziy), PPA turi negalig (akivaizdis nejgalumo poZymiai arba




suprantami iS PPA ir / ar kartu esanciy asmeny Zodziy), PPA susiduria su
sveikatos problemomis.

e Gyvenamoji vieta - PPA gyvena toli nuo kity Zmoniy, kaimyny (pvz.,
vienkiemyje).

Vaikai / prieZiGros

Tame pacdiame namy Ukyje gyvena vaikai / PPA prieziGros reikalaujantys

reikalaujantys asmenys.

artimieji

PPA ir PKA | PPA jvardina, kad vyksta santuokos ir / ar santykiy nutraukimo procesas (pvz.,
santykiai skyrybos, turto dalybos (ne tik tarp intymiy partneriy, bet ir tévy ar kity

artimyjy, vaiky priezitros klausimy nesuderinimas).

Ginklo turéjimas,
polinkis j agresija

PPA jvardina, kad:

e Namuose yra ginklas (Saunamasis ar neSaunamasis);

e PKA turi kriminaline praeitj, praeityje buvusius smurto epizodus kity
asmeny (ne artimyjy ir / ar artimuyjy) atzvilgiu ir pan.

PKA
priklausomybés ir
sveikata

e PKA daZnai blna neblaivus / -i ar apsvaiges / -usi nuo narkotiniy /
psichoaktyviy medZziagy.

e PPA jvardina, kad PKA turi psichikos sutrikimy.

e PPA turi informacijos, kad PKA vartoja psichotropinius vaistus be gydytojo
paskyrimo.

e PPA turi informacijos, kad PKA prekiauja / disponuoja psichotropinémis
medZziagomis.
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SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIO AR
SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJY
PATIRIANCIO PILNAMECIO ASMENS

IDENTIFIKAVIMO KRITERUAI

Projektas:
Specializuotos kompleksinés pagalbos centry metodinés pagalbos centras (Nr. 1-
SPCM07131/2024)

Finansavimas:
Projektg finansuoja Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Autoriai:
Airida Andrulé, Jurgita Cinskiené, Jaraté Seduikiené, Laura Zaleskiené



Turinys

AN UM DOS it 3
Y 1Y 0o 13 3
JWADAS ettt h e b e ehe e e b e e e h et e bt e nae e e bt e nnaeereenneeeneen 4
BENDROJIDALIS ...ttt ettt st b e et se e s e e sbe e st e s seeeaneennneenneennes 5
SPA ar PPA patekimas j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistema.......ccccccveeeeiivccciiiennennnn. 5
Policijos veiksmai atvykus j JVYKIO VIETG ....uvveeeiii it 5

Jstatymo jpareigojimai VVTA|T ar jos jgaliotiems teritoriniy skyriy, socialiniy paslaugy,

asmens sveikatos prieZitros ir Svietimo jStaigOMS. ......coovviiiiiiiiiiie i 5
SPA T PPA TEISES ..ttt e e s e e e e e e re et e e e e e e as 6
) GO (U 0 ol o L3PPSR 7
SPA AR PPA IDENTIFIKAVIMO KRITERHIAL .....coiuiiiiieiieeieesie ettt ettt st 8
Kriterijai, identifikuOJantys SPA .........uii i e e e e e e saees 8
Kriterijai, identifikuOJantys PPA .........ooii ettt e s e s s saaae e e 10
Atkreipiame dEmES]I ... e e e 13



Santrumpos
Jstatymas — LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas
NVO — nevyriausybiné organizacija
Orderis - apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis
PKA - smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo
PPA - smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo
SAA — smurtas artimoje aplinkoje
SPA - smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo
SKPC - specializuotos kompleksinés pagalbos centras
VVTA|T - Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgalioti teritoriniai
skyriai
Savokos

Orderis — prevenciné apsaugos priemoné, kuri skirta PPA apsaugoti ir kuria pilnametis PKA
jpareigojamas laikinai iSsikelti iS gyvenamosios vietos, jeigu jis gyvena kartu su PPA,
nesilankyti Sio asmens gyvenamojoje vietoje, nesiartinti prie jo ir kartu su juo gyvenanciy
pilnameciy asmeny ir / ar vaiky, nebendrauti, neieskoti rysiy su jais.

Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés, giminystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu
gyvenantys ir tvarkantys bendra uk;j.

SAA — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycinis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine, turtine ir (ar)
neturtine Zala.

SPA —asmuo, pries kurj panaudotas SAA, taip pat vaikas, tapes SAA liudininku, ir / ar vaikas,
gyvenantis artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.

PPA —asmuo, pries kurj, pagrjstai jtariama, gali bati panaudotas SAA.
PKA - asmuo, keliantis pagrjstg jtarima, kad gali panaudoti SAA.

Specializuota kompleksiné pagalba — pagalba SPA ar PPA, kurig organizuoja, koordinuoja ir
(ar) teikia SKPC.

SKPC - Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje arba kitoje
Europos ekonominés erdveés valstybéje jsisteiges viesasis juridinis asmuo ar jo padalinys,
kuriam suteikta teisé teikti specializuotg kompleksine pagalbg SPA ar PPA.



JVADAS

Jstatymas jtvirtina SPA ir PPA teise j blting apsauga, specializuotg kompleksine pagalbg ir
paslaugas, taip pat reglamentuoja tarpinstitucinj bendradarbiavima tarp teisésaugos institucijy,
VVTA]T, SKPC, socialiniy paslaugy, asmens sveikatos priezitros ir Svietimo jstaigy, reaguojant j
praneSimus dél galimo SAA. Jstatymas pabrézia, kad SAA dél jo Zalos visuomenei priskiriamas prie
visuomenine reikSme turinciy nusikalstamy veiky, nuo kuriy neproporcingai daznai nukencia

moterys.

Jstatymo 13 straipsnio nuostatos jtvirtina VVTA|T, socialiniy paslaugy, asmens sveikatos
prieziGros ir Svietimo jstaigy specialisty pareigg, identifikavus SPA informuoti apie jg / jj policijg ir
SKPC, identifikavus PPA informuoti apie jg / jj SKPC (zr. 1 pav.).

Specialistas idenfifikuoja Specialistas identifikuoja
SPA. Informuoja: PPA. Informuoja:
» Policijg
> SKPC b

1 pav. Informacijos perdavimas institucijoms apie SPA ir PPA.

Siekiant uztikrinti SPA ar PPA apsaugg, suteikti pagalbg ir paslaugas, svarbu, kad visos
Jstatyme nurodytos jstaigos naudoty vieningus SPA ar PPA identifikavimo kriterijus.

Siame dokumente aprasyti SPA ir PPA pilnamecio asmens identifikavimo kriterijai yra skirti
VVTA|T, socialiniy paslaugy, asmens sveikatos priezitros ir Svietimo jstaigy specialistams, kurie turi
prievole identifikuoti SPA ar PPA bei perduoti informacija policijai ir / ar SKPC, kaip tai numatyta
Jstatymo 13 straipsnyje.



BENDROIJI DALIS

SPA ar PPA patekimas j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistemg
SPA ar PPA j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistemg gali patekti keliais budais:

1. SPA ar PPA kreipiantis j Bendrajj pagalbos centrg. Asmuo su klausos negalia gali issikviesti
pagalba pasinaudodamas 112 mobiligja programéle?.

2. SPA ar PPA identifikuojamas institucijoje (pvz., asmuo tiesiogiai kreipési j teisésaugos,
socialiniy paslaugy, asmens sveikatos priezitros ar Svietimo jstaigg, VVTA|T, NVO, kuriy
specialistai identifikuoja, kad asmuo yra SPA ar PPA).

3. SPA ar PPA giminaitiams, kaimynams ar kitiems asmenims kreipiantis j Bendrajj pagalbos
centrg ir pranesSant apie SPA ar PPA.

4. SPA ar PPA savarankiskai ieSkant pagalbos (pvz., tiesiogiai kreipiantis j SKPC).

Policijos veiksmai atvykus j jvykio vieta

Policijos pareiglnai, reaguodami j pranesSimus dél galimo SAA, vadovaujasi Policijos
pareigliny reagavimo j praneSimus apie SAA ir sprendimo dél Orderio priémimo, jo vykdymo ir
kontrolés tvarkos aprasu? bei kitais teisés aktais (pvz., Policijos jstatymu, BaudZiamojo proceso
kodeksu, Jstatymu, kitais pojstatyminiais teisés aktais, reglamentuojanciais ikiteisminio tyrimo
pradéjimg, kitais Generalinio komisaro, Generalinio prokuroro jsakymais ir rekomendacijomis).

Policijos pareiglnai, atvyke j galimo SAA jvykio vietg arba patys badami Sio jvykio
liudininkais, atlieka butinus veiksmus jvykio aplinkybiy iSsiaiSkinimui ir jvykio vietos uzfiksavimui:

e Nustate, kad jvykis susijes su artimos aplinkos subjektais ir turi nusikalstamos veikos
pozymiy, sprendzia dél ikiteisminio tyrimo pradéjimo.

e Nustate, kad jvykis susijes su artimos aplinkos subjektais, taciau nenustate padarytos
nusikalstamos veikos poZymiy, atlieka SAA pavojaus rizikos vertinima3, sprendzia dél
Orderio skyrimo.

Jstatymo jpareigojimai VVTA|T ar jos jgaliotiems teritoriniy skyriy, socialiniy paslaugy, asmens
sveikatos prieziuros ir Svietimo jstaigoms.

VVTA|T, socialiniy paslaugy, ir Svietimo jstaigy specialistai privalo:

e Apie PPA informuoti SKPC;

e Apie SPA informuoti policijg ir SKPC;

e SPA ir PPA informuoti apie tai, kad su ja / juo susisieks SKPC ir, jai / jam sutikus, suteiks
pagalba.

1 BPC 112 aplikacijg: http://www.lkd.lt/informacija-apie-numerio-112-mobiliaja-programele

2 Policijos pareigliny reagavimo j praneimus apie smurtg artimoje aplinkoje ir sprendimo dél apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderio
priémimo, jo vykdymo ir kontrolés tvarkos aprasas https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/a00bc0210falllee9ac6bb8cb9c06455?jfwid=177hvc6cdu

3 atsakydami j klausimus, kurie suformuluoti vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2023 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. 1V-171 ,Dél
smurto artimoje aplinkoje pavojaus rizikos vertinimo kriterijy nustatymo® - 1V-171 Dél smurto artimoje aplinkoje pavojaus rizikos vertinimo kriterijy

nustatymo (Irs.It)
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/205a1761ce6411ed9b3c9397e1236c2a?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=af47ddfc-b56b-4e3d-ae18-4ce4942fde69

Jei SPA ar PPA kreipiasi j asmens sveikatos prieZilros jstaigg, Sios jstaigos specialistai
privalo:

o Teisés akty nustatyta tvarka ir terminais atlikti SPA ar PPA sveikatos patikrinimg, suteikti
reikalingas asmens sveikatos prieZilros paslaugas, medicininiuose dokumentuose aprasyti
patikrinimo metu nustatytus patirtus fizinius suzalojimus ar psichologinius iSgyvenimus;

e Apie PPA informuoti SKPC, o apie SPA — SKPC ir policijg;

e SPAir PPA informuoti apie tai, kad su ja / juo susisieks SKPC ir, jai / jam sutikus, suteiks

pagalba.
SPA ir PPA sveikatos
Asmuo yra 3vietimo, socialiniy paslaugy jstaigos, ikrinimas: svei . . e e
L= L At el pa"k”"'mas’ s,ue'lfat,o_s_ : Asmuo yra j asmens sveikatos priezidros
Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo paslaugos, fiksuojami fiziniai +— .
. . ; - pacientas (13 str. 3d.)
tarnybos klientas (13 str. 4 d.) ir (ar) psichologoniai
‘ isgyvenimai
Identifikuoja SPA « » Identifikuoja PPA Identifikuoja SPA 4—I » Identifikuoja PPA

! v ___ I !

Informuoja » Policiia ‘ Informuoja Informuoja | Policija Informuoja
N SKPC <

‘ > SKPC Rl

Asmuo informuojamas,
kad su juo susisieks SKPC

Pateikia SKPC kontaktus
> ir info apie SKPC
pagalbos pobidj

Pateikia emocinés
pagalbos kontaktus

Asmuo informuojamas,
kad su juo susisieks SKPC

Pateikia SKPC kontaktus
ir info apie SKPC <
pagalbos pobidj

Pateikia emocinés
pagalbos kontaktus

Policija, prokuratira informuoja VVTA| apie SAA patyrusj ar SAA
pavojy patiriantj vaikg ar pavojy keliantj nepilnametj (13 str. 5 d.)

° 2 pav. Jstatymo jpareigojimai

SPA ir PPA teisés
Jstatymo 10 straipsnyje nurodyta, kad SPA ir PPA turi teise:

e Gauti informacija jai / jam prieinamais informacijos $altiniais ir badais apie jstaigas,
teikiancias pagalbg SPA ar PPA.

e Gautiinformacija jai / jam prieinamais informacijos 3altiniais ir badais apie skirtg Orderj
arba sprendimo dél Orderio apskundimo tvarka.

e Gautiinformacija jai / jam prieinamais informacijos $altiniais ir badais apie PKA sulaikymg
ir apie PKA taikomas ar baigiamas taikyti kardomasias priemones.

e Gauti specializuotg kompleksine pagalba.

e Gauti socialines paslaugas LR Socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka (laikinas
apgyvendinimas ar laikinas apnakvindinimas SPA ar PPA, jei bitina, suteikiamas
nedelsiant bet kuriuo paros metu).

e Batiisklausytai / -am tiesiogiai ar per atstova.



e Nesusitikti su PKA ar asmeniu, kuris yra galimai panaudojes SAA, jvykj tirianciy
teisésaugos institucijy patalpose.
e Skysti policijos pareigliny sprendima neskirti Orderio.

SKPC funkcijos

SKPC teikia konfidencialig ir nemokama specializuotg kompleksine pagalbg SPA ir PPA,

bendradarbiauja su kitomis apsaugg uztikrinanciomis, pagalbg ir paslaugas teikian¢iomis

jstaigomis. |statymo 14 straipsnyje jtvirtintos Sios SKPC funkcijos:

Jvertinti SPA ar PPA individualius ir specialiuosius poreikius.

Sudaryti pagalbos priemoniy plang ir organizuoti specializuotos kompleksinés pagalbos
teikima.

Teikti ekspertinj vertinima.

Informuoti, konsultuoti su SAA susijusiais klausimais ir / ar padéti Siuos klausimus spresti.
Teikti specializuotg psichologine ir / ar teisine pagalba.

Informuoti apie SPA ar PPA teises ir institucijas, kurios gali jas uztikrinti, o tais atvejais, kai
SPA ar PPA yra vaikas, informuoti apie VVTA|T, jei apie §j atvejj nebuvo informuota policija.
Pranesti apie galimg vaiko teisiy pazeidima policijai ir VVTA|T tais atvejais, kai SPA ar PPA
yra vaikas, kai ji / jis pati / pats ar jos / jo atstovai pagal jstatyma kreipiasi tiesiogiai j SKPC.
Informuoti apie socialiniy paslaugy ir asmens sveikatos prieZilros jstaigas ir padéti su jomis
susisiekti.

Organizuoti SPA ar PPA palydéjimg Sio asmens prasymu j kitas jstaigas (pvz., esant SPA ar
PPA sutikimui, SKPC specialistas gali dalyvauti atvejo vadybos posédyje).

SPA informuoti apie galimybe paduoti kompetentingai institucijai skundg dél SAA.
Informuoti asmenis, kurie tiesiogiai kreipiasi j SKPC, apie ikiteisminio tyrimo jstaigas,
prokuratirg ar teismg, dél nusikalstamos veikos ir / ar kity su baudZiamuoju procesu
susijusiy klausimy.

Teikti pagalbg SPA ar PPA, siekian¢iam jsitraukti j darbo rinka.

Rengti informacijg policijai, VVTA|T ir kitoms suinteresuotoms institucijoms apie
specializuotos kompleksinés pagalbos teikimg SPA ar PPA Sio asmens prasymu.

Keistis informacija su VVTA|T, socialiniy paslaugy jstaigomis apie specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimg SPA ar PPA, kai SPA ar PPA yra vaikas.



SPA AR PPA IDENTIFIKAVIMO KRITERIJAI

SPA ar PPA identifikavimo kriterijai taikomi identifikuojant SPA ar PPA, kuri/ -is yra
pilnametis asmuo. Jei asmuo nepilnametis, specialistas vadovaujasi LR Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo nuostatomis.

Kriterijai, identifikuojantys SPA

Asmuo gali specialistui nurodyti konkretaus smurtinio epizodo datg, laika, arba
specialistas pats mato / girdi / pastebi konkrety smurtinj epizodg, arba kitas asmuo informuoja
specialistg apie smurtinj epizodg pries pilnametj asmenj, jvykusj artimoje aplinkoje.

Specialisto veiksmai identifikavus SPA:

e Jei specialistas girdi / mato SAA dia ir dabar, jis nedelsiant informuoja policijg
skambindamas j Bendrajj pagalbos centrg (tel.: 112) ir konkrecioje apskrityje Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamg SKPC (https://socmin.Irv.It/It/veiklos-
sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-
prevencija/institucijoms/) nurodydamas: kada, kur, nuo ko nukentéjo SPA ir kokio
pobudZio smurtg ji / jis patyre.

e Jei asmuo pasidalina informacija apie jvykusj SAA ir jam reikalinga skubi pagalba,
specialistas nedelsiant informuoja Bendrajj pagalbos centrg (tel.: 112) ir konkrecioje
apskrityje Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamg SKPC
(https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-
aplinkoje-prevencija/institucijoms/) nurodydamas: kada, kur, nuo ko nukentéjo SPA ir
kokio pobldzio smurtg ji / jis patyré.

e Jei asmuo pasidalina informacija apie jvykusj SAA ir jam skubi pagalba néra reikalinga,
specialistas ne véliau kaip kitg darbo dieng informuoja policijg kitais priimtinais budais
(pvz.: rastu, per https://www.epolicija.lt/, institucijos nustatyta vidine tvarka ir pan.) ir
konkrecioje apskrityje Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamg SKPC
(https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-
aplinkoje-prevencija/institucijoms/) nurodydamas: kada, kur, nuo ko nukentéjo SPA ir
kokio pobldzio smurtg ji / jis patyré.

Zemiau pateikiami kriterijai, padedantys paslaugas teikian¢iam specialistui identifikuoti
SPA:

1. Asmens pasidalinimas informacija apie konkrecig situacija, turinéig SAA pozymiy.

Asmuo informuoja specialistg apie smurtinj epizodg, jvykusj artimoje aplinkoje. Asmuo pateikia
faktine informacijg apie artimo asmens naudotg smurtinj elges;.


https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/institucijoms/
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https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/institucijoms/
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/institucijoms/
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/institucijoms/
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https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/institucijoms/

Pavyzdziai:
1. Asmuo teigia, kad savaitgalj partneris griebé uz plauky, tempé galvg Zemyn ir tai atlikdamas
grasino, jog iSsive$ bendrus vaikus j uzsienj ir niekada jy asmuo nebepamatys.
2. Asmuo teigia, kad partneris atémé banko korteles, asmens dokumentus, neleidzia jais
naudotis, uzrakina namuose ir neleidzia iseiti.
3. Asmuo teigia, kad brolis atvyksta pas juos j kiemg, spardo kieme esancius Sunis prie vaiky ir
asmens akiy, garsiai rékia ir keikia Seimos narius, kas dieng laukia prie jvaZiavimo j kiema, todél
Seimos nariams baisu iSeiti iS namy.
4. Asmuo teigia, kad partneris grasino nuzudyti (pvz.: panaudoti Saunamajj ginkl3).

2. Pacio specialisto girdimas / matomas SAA.

Smurtinis epizodas artimoje aplinkoje vyksta specialisto akivaizdoje (pvz., tiesioginio
kontakto ar pokalbio telefonu metu). Specialistas reaguoja nedelsiant ir skambina 112.

Pavyzdziai:

1. Atvykus pas asmenj matoma arba bendraujant su asmeniu telefonu girdisi, kad neblaivus
partneris garsiai ,kolioja“, keikia kitg partnerj, agresyviai uzsimoja trenkti, taciau netrenkia,
stumdo asmenj, taciau darbuotojas nenukencia.

2. Atvykus j Seimg arba bendraujant su asmeniu telefonu girdisi, kad vienas i$ tévy ima grasinti
smurtu kitam (,,Palauk, dabar, kai iSeis darbuotojai, taip sumusiu, kad daugiau jy nejsileisi").

3. Kito asmens suteikta informacija.

Apie smurtinj epizodg pries pilnametj asmenj, jvykusj artimoje aplinkoje, specialistg
informuoja kitas asmuo. Specialistas, suzinojes informacijg apie smurtg artimoje aplinkoje, pranesa

policijai ir SKPC.

Pavyzdziai:

1. VVTA|T specialistg apie galimg smurtg pries nepilnametj asmenj informuoja treciasis asmuo
(kaimynas, sveikatos ar Svietimo jstaigos darbuotojas). Specialistas, tikrindamas informacijg,
identifikuoja, kad SAA patiria ne tik nepilnametis, bet ir kitas kartu gyvenantis asmuo.

2. Svietimo jstaigos darbuotojas i pokalbio su vaiku (,vakar nepadariau pamokuy, nes tévas
iSgéreé ir pradéjo siautéti”, ,mama neiséjo j darbg, nes vakar tétis jg sumusé”) identifikuoja, kad

Seimos nariai patyré SAA.

4. Specialisto pastebéjimai.

Asmuo neigia / nekalba apie SAA, taciau specialistas pastebi fizinius suzalojamus (pvz.,
kraujosruvos, randai, lGZiai ar kitos traumos), kurie paaiskinami keistomis ar priestaringomis
aplinkybémis (pvz., ,,nukritau”, ,paslydau®, ,atsitrenkiau®), kurios kartojasi, menkina patiriamo
skausmo svarbg, stipruma, vengia atsakyti, paaiskinti.




Taip pat specialistas pastebi nuolatinj streso jausmg, daznus liidesio ar nerimo epizodus,
Zema savigarbg, dazng savikritika, socialine izoliacijg (asmuo vengia draugy ir kity Seimos nariy),
nervingg elgesj, dazng nuotaiky svyravima, vengima kalbéti apie santykius

ir / arba

specialisto konsultacijai asmenj daznai / nuolat lydi partneris/-¢, kuris/-i kontroliuoja jo /
jos elgesj ar kalbéjimg, riboja jo / jos laisve, daznai jg / jj tikrina, k3 ji / jis veikia, pvz., tikrina
socialine medija, yra pavydus/-i, arba asmuo kalba apie buvusj partnerj/-e, kuris/-i nuolat

persekioja, raso grasinancias Zinutes, nepalieka ramybéje nei namie, nei darbe, baimé pasirodyti
vieSumoje.

Kriterijai, identifikuojantys PPA

Asmuo negali specialistui nurodyti konkretaus smurtinio jvykio datos, laiko, taciau pateikia
informacija, leidZiancia suprasti apie sistemingai arba protarpiais vykstancius smurtinius iSpuolius
jo / jos ar vaiky / kity artimyjy atzvilgiu.

PPA identifikuojantys kriterijai skirstomi j 2 kategorijas:

e Smurto artimoje aplinkoje pavojy identifikuojantys kriterijai.
e Aplinkybés, kurios didina rizikg patirti smurto artimoje aplinkoje pavojy.

Specialisto veiksmai identifikavus PPA:

e Jeispecialistas nustato nors vieng Smurto artimoje aplinkoje pavojy identifikuojant;j
kriterijy, jis informuoja konkrecioje apskrityje Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
finansuojamg SKPC (https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-
politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/institucijoms/) nurodydamas: kada, kur,

nuo ko nukentéjo PPA ir kokio pobldZio smurtg ji / jis patyre.

Zemiau pateikiami smurto artimoje aplinkoje pavojy identifikuojantys kriterijai.

Kriterijus PavyzdZiai

Nesaugumas PavyzdzZiui, PPA:

e Jauciasi nesaugus savo namuose / aplinkoje;

e Pasakoja apie du ir daugiau skirtingy smurtiniy jvykiy / epizody;

e Jau anksciau yra patyres SAA iS PKA;

e Jvardija bijantis patirti SAA iS PKA;

e Jauciasi nesaugus pasibaigus Orderio ar kardomuyjy priemoniy
galiojimui;

e Bijo dél vaiky / kity artimyjy / namuose slaugomy asmeny (jei jy yra)
saugumo ir gyvybés;

e Bijo iSeiti iS namy.
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Fizinio pobudzio
smurtinio elgesio

Fizinio smurto pavojaus pavyzdziai. PKA grasina:

Pats ar per treciuosius asmenis nusizudyti;

pavojus e Panaudoti fizinj smurtg;
e Pakenkti Seimos nariams / kitiems artimiesiems / draugams;
e  Suzaloti vaikus / kitus artimuosius;
e Pagrobti vaikus / kitus artimuosius;
e Susidoroti su augintiniais;
o Nesuteikti PPA pagalbos, apriboti judéjimo galimybes, nesuteikti
batiniausiy daikty, vaisty, priezidros ir pan.;
e Sunaikinti ar sugadinti daiktus, turtg ir pan.
Seksualinio Seksualinio smurto pavojaus pavyzdziai. PKA:

pobudzio smurtinio
elgesio pavojus

Siekia su PPA uZsiimti lytiniais santykiais jai / jam to nenorint;

Sitlo PPA lytiskai santykiauti su kitais asmenimis jai / jam to nenorit;
Siekia uZsiimti lytiniais santykiais su PPA jai / jam nepriimtinais
bidais;

Sitlo Zidréti pornografinio turinio informacijg, fotografuotis ar
filmuotis apsinuoginus, praso atsiysti tokio pobldZio vaizdus PPA
nesutinkant;

Grasina panaudoti seksualinj smurtg pries vaikus / kitus artimuosius;
Saiposi i§ PPA seksualumo, kino, jZeidinéja dél PPA seksualiniy
nuostaty / elgesio ir pan.

Ekonominio
pobudzio smurtinio
elgesio pavojus

Ekonominio smurto pavojaus pavyzdziai. PKA:

Grasina atimti pinigus ar riboti prieigg prie Seimos lésy;

Sitlo atsisakyti darbo ar karjeros;

Nesuteikia informacijas apie Seimos pajamas, pinigy panaudojimag;
Draudzia reiksti nuomone dél pinigy panaudojimo;

Galimai slepia turimas banko saskaitas ir pan.

Psichologinio
pobudZio smurtinio
elgesio pavojus

Psichologinio smurto pavojaus pavyzdzZiai. PKA:

Zemina, pravardfiuoja, jZeidinéja PPA, verdia jaustis kalta / -u,
negeidziama / -u;

Grasina pavieSinti turimus duomenis, nuotraukas, vaizdo jrasus ar
kitg medziagg, siekdamas /- a PPA pakenkti ar jbauginti;

Sitlo / spaudzia riboti kontaktus su draugais, artimaisiais;

Siekia kontroliuoti PPA, pastoviai skambina, seka pokalbius telefonu,
internetu teisindamasis / - asi pavydu ar meile, tikrina nuvaZiuotg
atstumg;

Vienas / -a priima sprendimus, kurie aktualls visiems artimoje
aplinkoje gyvenantiems asmenims;

Pasitinka PPA prie darbovietés, gyvenamosios vietos, ugdymo

jstaigos, nors PPA to nepageidauja;
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e Vercia PPA jaustis bloga /-u mama / tévu, grasina atimti vaikus ar
pranesti atitinkamoms tarnybomes;

e Baugina PPA, jeigu PPA nutrauks santykius su PKA;

e Poreikiai yra svarbesni nei PPA ar kity artimuyjy;

e Jrengia stebéjimo jrangg PPA nezinant ar nesutinkant.

e Sistemingai nesilaiko teisésaugos (policijos / teismo / probacijos)
skirty jpareigojimy (kardomosios priemonés, Orderio reikalavimai).

Kito asmens suteikta
informacija

Apie smurtinj jvykj pries pilnametj asmenj, jvykusj artimoje aplinkoje,
specialistg informuoja kitas asmuo ir specialistas pagal savo
kompetencijy ribas, pareigas ir galimybes identifikuoja smurto artimoje

aplinkoje pavojy.

Zemiau pateikiamos aplinkybés, kurios didina rizikg patirti SAA pavojy.

Specialisto veiksmai vertinant aplinkybes:

e Specialistas, vadovaudamasis SAA pavojy identifikuojandiais kriterijais, vertindamas
asmens situacijg dél galimo SAA pavojaus, taip pat jvertina ir fiksuoja aplinkybes, kurios
didina rizikg patirti SAA pavojy.

e Vien tik aplinkybiy, kurios didina rizikg patirti SAA pavojy, nustatymas nereiskia, kad
asmuo yra PPA. PavyzdZiui, namuose yra ginklas, taciau juo néra grasinama.

Aplinkybés

Pavyzdziai

Priklausomybé nuo
PKA

e Materialiné - PPA yra ekonomiskai priklausoma / -as nuo PKA (pvz.
PPA nedirba, neturi individualiy pajamy arba pajamos per mazos
gyventi atskirai nuo PKA).

e Informaciné - PPA neturi prieigos prie rysio priemoniy (pvz.,
mobiliojo rysio jrenginj turi tik PKA, o PPA tokio jrenginio neturi).

e Socialiné — PPA negaléty atlikti kasdieniy funkcijy, nes yra tiesiogiai
priklausoma / -as nuo PKA (pvz., turi judéjimo sunkumy), gyvena
vienkiemyje ar vietovéje, kur néra vieSojo transporto, turimg
transporto priemone vairuoja tik PKA, PPA priklauso vienai i$
visuomenés pazeidziamy grupiy (pvz., pabégélis / migrantas /
priklausomybe turintis asmuo / izoliuotas pagyvenes asmuo /
valstybinés kalbos nemokantis asmuo ir pan.).

e Sveikatos buklé - PPA laukiasi (néstumas akivaizdus arba
suprantamas i$ asmens zodziy), PPA turi negalig (akivaizdis
nejgalumo pozymiai arba suprantami is PPA ir / ar kartu esanciy
asmeny Zodziy), PPA susiduria su sveikatos problemomis.

e  Gyvenamoji vieta - PPA gyvena toli nuo kity Zzmoniy, kaimyny (pvz.,
vienkiemyije).
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Vaikai / prieziGros Tame paciame namy Ukyje gyvena vaikai / PPA prieZiros reikalaujantys
reikalaujantys asmenys.
artimieji

PPA ir PKA santykiai | PPA jvardina, kad vyksta santuokos ir / ar santykiy nutraukimo procesas
(pvz., skyrybos, turto dalybos (ne tik tarp intymiy partneriy, bet ir tévy ar
kity artimuyjy, vaiky prieziaros klausimy nesuderinimas).

Ginklo turéjimas, PPA jvardina, kad:
polinkis j agresija e Namuose yra ginklas (Saunamasis ar neSaunamasis);

e  PKA turi kriminaline praeitj, praeityje buvusius smurto epizodus kity
asmeny (ne artimuyjy ir / ar artimyjy) atzvilgiu ir pan.

PKA priklausomybés | e  PKA daZnai bina neblaivus / -i ar apsvaiges / -usi nuo narkotiniy /

ir sveikata psichoaktyviy medZziagy.

e PPAjvardina, kad PKA turi psichikos sutrikimuy.

e  PPA turi informacijos, kad PKA vartoja psichotropinius vaistus be
gydytojo paskyrimo.

e  PPA turi informacijos, kad PKA prekiauja / disponuoja
psichotropinémis medziagomis.

Atkreipiame démesj!!!

Svarbu, kad VVTA|T, socialiniy paslaugy, asmens sveikatos priezitiros ar Svietimo jstaigos
specialistas, bendraudamas su SPA ar PPA:

e Vengty atsakomybe ir kalte SPA / PPA perkelianciy klausimy / fraziy dél patirto smurto /
patiriamo smurto pavojaus (pvz.: ,UzZ kg sumusé?“, ,Kg padaréte, kad jj suerzinote?”,
»,Kodél vis dar neissiskyréte?“, ,Kodél neiséjote is namy?“, ,Jei vyras neblaivus bina
agresyvus, tai gal geriau jo neprovokuoti“).

e Parodyty supratimg ir palaikyma (pvz., , Kas atsitiko tg dieng, kai vyras jus sumusée?“,
,Kokiomis aplinkybémis paprastai vyras nekontroliuoja savo elgesio?”, , Ar galvojote apie
galimybe nutraukti santykius su vyru?“, ,Ar svarstéte, kokius sunkumus galite patirti
nusprendusi nutraukti santykius su vyru?“, ,Ar visada vyras bina neblaivus, kai
smurtauja?“).

e Vengty skatinimo iSsaugoti santykius (pvz., ,Ar pagalvojote, kad skirtis gali bati labai
brangu ir sudétinga?“, ,,Jisy vaikai dar maii, jiems reikia tévo.“, , Cia pirmas ir vienintelis
kartas, kai jis nesusivaldé, todél sitilau pabandyti susitaikyti.”, ,Jis juk jasy vaiky tévas.”,
,Gal kurj laikg pakentéjus jis nusiraminty ir viskas susitvarkyty.“).

e Patvirtinty SPA ar PPA, kad niekas neturi teisés naudoti smurtiniy veiksmy SPA ar PPA
atzvilgiu, kad SAA yra nusikalstama veika.

e Kaip jmanoma tiksliau, detaliau uzfiksuoty SPA ar PPA suteiktg informacijg apie smurtinj
epizodg (pvz., datg, laikg, vietg, konkrecius smurtinius veiksmus, dalyvavusius asmenis).

e Informuoty SPA, kad vadovaujantis Jstatymu, informacija apie jvykj bus perduota policijai ir
SKPC.

e Informuoty PPA, kad vadovaujantis Jstatymu, informacija apie jvykj bus perduota SKPC.
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Informuoty, kad SKPC susisieks telefonu ir pasitlys nemokamg ir konfidencialig
specializuotg kompleksine pagalba.

Informuoty apie emocinés paramos linijas ir nurodyty jy kontaktus.

Nedelsiant informuoty policijg apie PKA galimai turimg Saunamajj ginkla, jei juo grasinama
pasinaudoti.

Paaiskéjus, kad PKA nesilaiko skirto Orderio (pvz., susitinka su vaikais ar kitais artimaisiais,
gyvenancdias kartu su PPA; atlydi PPA j susitikimg su specialistu; el. rySio priemonémis ar
kitu netiesioginiu bidu bando susisiekti su PPA (pvz., skambina telefonu ar raso Zinutes el.
pastu PPA ar kartu su PPA gyvenantiems vaikams ar kitiems artimiesiems ir pan.) ar
kardomuyjy priemoniy (pvz., pasitinka SPA prie darbovietés, gyvenamosios vietos, ugdymo
jstaigos) jpareigojimy, informuoty apie tai policij3.
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Sgvokos

Jstatymas — LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas.

SAA — smurtas artimoje aplinkoje.

SKPC - specializuotos kompleksinés pagalbos centras.

LGK - Lietuviy gesty kalba.

Negalia - fizinis arba protinis sutrikimas, kuris apriboja ar pakenkia esminéms gyvybinéms funkcijoms
(klausai, regai, kalbéjimui, judéjimui), rlpinimuisi savimi, tobuléjimui, ar darbui, atimantis,
sumazinantis ar apribojantis asmens galimybe uZsiimti kasdiene veikla ir jaustis pilnaverciu
visuomenés nariu.

Regos negalia - visiSkas ar dalinis negaléjimas priimti regimajg informacija. Aklumas — tai visiSkas
negaléjimas matyti. Silpnaregiais arba turinciais regéjimo sutrikimy vadinami asmenys, kurie turi tam
tikrg, kad ir ribotg galimybe priimti regimajg informacija.

Klausos negalia - visiSkas negaléjimas arba ribota galimybé priimti garsine informacijg. Klausa
reikalinga norint iSmokti kalbéti ir kontroliuoti kalbg, todél klausos sutrikimas labai daznai pasireiskia
kartu su kita sensorine negalia — kalbos sutrikimu. Kurciasis — tai Zmogus, visiSkai prarades klausg,
negalintis suprasti kalbos. Asmuo, turintis klausos sutrikimg — Zzmogus, kurio galimybés girdéti yra
ribotos, taciau jis gali suprasti kalba.

Judéjimo negalia - esant Siai negaliai yra apribota asmens galimybé judéti, valdyti ranky ar kojy
judesius (paraplegija, kvadraplegija, paralyZius, cerebrinis paralyZius, raumeny / kauly ligos).
Psichosocialiné negalia - patiriami iSsukiai, susije su Zmogaus psichine sveikatos bukle, jam
sgveikaujant su socialine aplinka trukdantys jaustis lygiu su visais bei apribojantys asmens galimybes
iSbuti tam tikroje aplinkoje, susikaupti ir atlikti uZzduotis, bendrauti, valdyti stresg, palaikyti grjztamajj
rysj.

Jvadas

Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas® (toliau —
Jstatymas) jtvirtina apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje principus, uZztikrinancius smurtg
patyrusio asmens (toliau — SPA) ir smurtg patirian¢io asmens (toliau — PPA) teise j bating apsaugg,
specializuotg kompleksine pagalbg ir socialines paslaugas. |statymas reglamentuoja tarpinstitucinj
bendradarbiavima tarp teisésaugos institucijy, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
(toliau — VVTA|T), Specializuoty pagalbos centry (toliau — SKPC), socialiniy paslaugy teikéjy,
nevyriausybiniy organizacijy, asmens sveikatos priezitros bei Svietimo jstaigy, siekiant efektyviai
reaguoti j galimus smurto atvejus ir teikti pagalbg nukentéjusiesiems asmenims.

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Konvencija) 16 straipsnis pabrézia
negalig turiniy asmeny teise j apsaugg nuo smurto ir prievartos (16 straipsnis). Konvencijg
ratifikavusios Salys imasi visy atitinkamy teisés akty leidybos, administraciniy, socialiniy, Svietimo ir
kity priemoniy, kad apsaugoty asmenis su negalia tiek namuose, tiek uz namy riby nuo bet kokios
formos iSnaudojimo, smurto ir prievartos, taip pat dél aspekty,

! Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.400334



https://galiudezute.lt/negalios-formos/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.400334

susijusiy su lytimi. Konvencija jpareigoja imtis visy atitinkamy priemoniy, uztikrinanciy atitinkamg
pagalbg ir paramg, kad uZkirsty kelig visy formy iSnaudojimui, smurtui ir prievartai, Tuo paciu
uztikrinant, kad apsaugos paslaugos bity teikiamos atsiZzvelgiant j asmens amziy, lytj ir negalios
pobud;.

Svarbu atminti, kad siekiant uztikrinti tinkamg SAA pavojy patiriancio / SAA patyrusio
negalig turinio asmens apsaugg, pagalbos jam teikimg bei paslaugy prieinamuma, reikalinga
ypatinga kompetencija ir specifinés Zinios (iSmanymas) regos, klausos, judéjimo, psichosocialinés
negalios srityse. Svarbu ne tik iSmanyti negalig turinio Zmogaus elgesj, teisingai jj identifikuoti,
atpazinti turimg negalig, bet ir turéti Ziniy bei patirties kaip reaguoti ir elgtis atitinkamose situacijose,
kad instituciné pagalba pasitarnauty negalig turin¢iam asmeniui bei minimizuoty patiriama grésme
ir padety iSvengti smurto ar jo pasikartojamumo ateityje. Todél ypatingai svarbu, kad visos
institucijos taikyty vieningus negalios identifikavimo kriterijus, atpazinty smurto rizikos Zenklus bei
tikslingai ir efektyviai bendradarbiauty tarpusavyje, suteikdamos maksimalig pagalbg negalig
turiniam asmeniui.



SAA pavojy patirian¢io/SAA patyrusio asmens turimos
negalios identifikavimo kriterijai

Elgesys, kuris gali buti klaidingai suprastas

Regos negalia

Nr. Elgesys Jo reikSmé Ka daryti / kaip reaguoti?

1. | Nesiorientuoja erdvéje | Tai gali bti siplnaregystés Zenklai. Uzkalbinkite Zmogy. Tokiu bldu paaiskés,
/ Atrodo apsvaiges / Ne visi silpnaregiai nesioja akinius. kad asmuo yra silpnaregis. Jeigu asmuo
Nefokusuoja Zvilgsnio / skaito labai arti prisitraukdamas daiktg (pvz.:
Klitina uz daikty knyga, telefong, produkto pakuote ir pan.)

tai taip pat yra silpnaregystés bruozas.

Kiti patarimai susije su regos negalia

1. | Neregio baltoji lazdelé Priemoné skirta savarankisSkam Esant minioje Svelniai prilieskite Zmogaus
judéjimui aplinkoje. ranka ir pradékite pokalbj. Jei esate vieni,
kreipkités j asmenj balsu.
2. | Informacijos Silpnaregiams reikalingas Naudokite kontrastingg, didesnio 3rifto
pritaikymas informacijos pritaikymas. tekstg ar neregiams prieinamg e.

dokumenta, kuris baty pateiktas kaip
tekstas ir yra nuskaitomas balso sintezeés.
Nuskenuotas arba nufotografuotas tekstas
negali bati nuskaitomas balsu.

Smurto rizikos Zenklai

Nejprastas baldy isdéstymas / | Daikty stumdymas, perstumdymas, iSmétymas gali biti traktuojamas kaip
Daikty iSmétymas / smurtautojo taktika, siekiant destabilizuoti Zmoguy, laikyti jj nuolatinio nerimo
Neapsaugotos, pavojingos blsenoje.

erdvés (laiptai, skylés, stiklai,
strypai ir pan.)

Asmens menkinimas / Tai psichologinio smurto apraiska, kai asmuo su negalia yra moralizuojamas, jog juo
Kontrolé / Nepagarbus elgesys | yra rGpinamasis ir jis yra priklausomas nuo $eimos nariy. Tuo paciu yra raginama
netikéti negalig turincio asmens Zodziais.

Svarbu Zinoti

Tais atvejais, jeigu negalig turincio asmens namuose aplinka yra nesaugi ir kelianti pavojy asmens mobilumui, reikia
pranesti savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui, kad bity iStirtas pagalbos paslaugy poreikis.

Atpazinus psichologinj smurtg pranesti SKPC arba savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui, kad baty istirtas pagalbos
paslaugy poreikis.

Patarimai susije su intelekto negalia

Intelekto negalig turintis asmuo gali isreiksti grésme ar smurtg pries jj jvairiais btdais, priklausomai nuo jo gebéjimo
komunikuoti, emocinés buklés ir asmeninés patirties.

Svarbu atkreipti démes;j j bet kokius nejprastus elgesio ar fizinius pokycius, ypac jei jie atsiranda staiga arba be
aiskios priezasties.

Prakalbinti intelekto negalig turintj asmenj, kuris gali bGti patyres smurtg, reikia ypatingo jautrumo, kantrybés ir
tinkamo potzidrio. Reikia, kad asmuo jaustysi pakankamai saugus ir palaikomas, kad galéty iSreiksti tai, kg patyrée.




Elgesys, kuris gali buti klaidingai suprastas
Klausos negalia
Nr. Elgesys Jo reikSmé Ka daryti / kaip reaguoti?
1. | Tapsnojimas per petj / | Asmuo bando atkreipti jasy Atsisukite ir uzmegzkite akiy kontakta.
Trepséjimas kojomis / démes;.
Intensyvus mojavimas /
Saukimas
2. | Nepaklusimas / Asmuo jasy negirdi (ypac jei Priartékite, atkreipkite démesj patapSnojant
nurodymy nevykdymas | kreipiatés i$ toli arba jam esant per petj. Jeigu atstumas didelis tamsiu paros
nusisukus). metu, tikslinga pasinaudoti Sviesos
prietaisais.

3. | Vaizdo skambutis / Asmuo skambina gesty kalbos Palaukite, kol prisijungs vertéjas ir kalbékite

filmavimas vertéjui. tiesiogiai su asmeniu.

4. | FM sistema Prietaisas, naudojamas kartu su Galima pasiteirauti kokia Sios jrangos
klausos aparatu, kad asmuo geriau paskirtis, kad jsitikinti, jog néra naudojama
girdéty. Jranga panasi j segama pasiklausymo ar kita pavojy keliantj jranga.
mikrofona.

Kiti patarimai susije su klausos negalia

1. | Gestas ,negirdziu“ Asmuo informuoja, kad turi klausos | Bendraukite rastu, kalbékite aiskiai
negalia. neuzdengiant veido, ypac burnos,

bendraukite per gesty kalbos vertéja.

2. | Skaitymas is lapy Ne visi klausos negalig turintys Bendraukite rastu, kalbékite aiskiai
asmenys skaito i$ lGpy, tai - mitas. neuzdengiant veido, ypac burnos,

bendraukite per gesty kalbos vertéja.

3. | Apsimetinéjimas / Asmuo gali apsimesti kurciuoju, Kai kurie asmenys apsimeta kurdiaisiais,

Jtartinas elgesys siekiant iSvengti atsakomybés. ypac uzsienieciai. Bendraukite rastu,
pasitlykite iSkviesti gesty kalbos vertéja.
Smurto rizikos Zenklai

Savarankiskumo menkinimas Kurcio asmens savarankiskumas yra sumenkinamas, kai girdintysis kalba jo vardu,
teigdamas, kas jis geriau viska Zino ir gali greiciau viskg papasakoti.

Nepakantumas bendraujant Naudojamas perdétas gestikuliavimas ir (ar) rékimas, teigiant, kad jis taip geriau

su kurciuoju girdi ir (ar) supranta.

Ekonominis smurtas Argumentuojama, kad kurcias asmuo nemoka valdyti savo finansy, todél viskuo yra
pasiripinama uz jj.

Svarbu Zinoti

Tais atvejais, kai asmuo su klausos negalia kreipiasi savarankiskai, LGK vertéju pasirlipina pats. PaZzymétina, kad ne
visi asmenys su klausos negalia moka lietuviy gesty kalba, todél tokiais atvejais bltina uztikrinti aisky ir sklandy
kalbéjima, komunikuoti rasytine kalba (tekstu). Gesty kalbos vertéjy kontaktai per ,Skype“ programa:
LGKvertimas/Vilnius (arba Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys). Vertima visg para uztikrina kontaktas:
24/7LGKvertimas.

Asmuo su klausos negalia gali iSsikviesti pagalbg pasinaudodamas 112 mobiligja programéle.

Kai asmuo su klausos negalia nesugeba savarankiskai priimti sprendimy, nesupranta teikiamos informacijos arba
jai/jam btinas papildomas situacijos paaiskinimas turéty kreiptis j miesto kurciyjy centrg ar kitg paslaugas
teikiancig kurciyjy organizacija, turincig kompetentingus darbuotojus, mokancius lietuviy gesty kalbg, pvz.: atvejo
vadybininkg (http://www.lkd.lt/atvejo-vadybininku-priemimo-laikas-ir-kontaktai) ar socialinj darbuotoja. Lietuvos
kurciyjy draugijos asocijuoty nariy kontaktai http://www.lkd.It/Ikd-asocijuotu-nariu-kontaktai.



http://www.lkd.lt/atvejo-vadybininku-priemimo-laikas-ir-kontaktai
http://www.lkd.lt/lkd-asocijuotu-nariu-kontaktai

Elgesys, kuris gali buti klaidingai suprastas

Judéjimo negalia

Nr. Elgesys

Jo reiksmé

Ka daryti / kaip reaguoti?

1. | Nekoordinuoti judesiai
einant / Nejprasta
eisena / Daini
sustojimai prisilaikyti

Asmuo turi judéjimo negalig, kuri
neapsiriboja tik judéjimu vezimeélio
pagalba, gali buti naudojamasi ir
kitomis pagalbos priemonémis,
pvz.: vaikStyne, lazdele. Asmuo gali
ir nesinaudoti pagalbinémis
priemonémis, taciau judesiai gali
bati nekoordinuoti bei gali bati
nejprasta eisena dél ligos ar
vartojant tam tikrus vaistus.

Mandagiai pakalbinti ir atidZiai stebéti, tokiu
bldu jsitikinsite ar asmuo yra apsvaiges, ar
turi judéjimo negalig. Esant poreikiui,
pasiteirauti asmens, ar neturi sveikatos
problemy / sutrikimy.

Kiti patarimai susije su judéjimo

negalia

1. | Nejgaliojo vezimélis

Asmuo judantis nejgaliojo véziméliu
gali atsistoti ir pasivaikscioti.

Neabejokite ir (ar) nekomentuokite
Zmogaus teisés ar butinybés naudotis
veziméliu. Jeigu Zmogus atsistoja
pasivaikscioti, tai nereiskia, kad jis
apgaudinéja. VeZimeéliu naudojasi ir tie
Zmonés, kurie greitai pavargsta, negali eiti
ilgy atstumuy, turi problemy su koordinacija,
taip pat laikinas traumas patyre Zmonés.
Labai svarbu prisiminti, kad bendrauti reikia
su paciu asmeniu turinciu negalig, o ne jo
artimuoju, palydovu. Zmogus, judantis
veziméliu, gali atstovauti save.

2. | Pagalbos poreikis

Veziméliu judanciy asmeny
galimybeés yra skirtingos.

Paklauskite ar asmeniui reikalinga pagalba,
pvz.: pasirasyti. Vieni asmenys turi tokias
rankas, kaip ir daugelis jokiy negaliy
neturintys asmeny, kity rankos silpnos arba
jie visai nevaldo galtniy, savarankiskai
neislaiko galvos. Cerebrinj paralyziy ar kitg
negalig turintys asmenys gali turéti ir kalbos
sutrikimy — kalbéti neaiskiai, sunkiai arba su
specifine intonacija. Tokie asmenys gali
pasirodyti kaip turintys raidos ar intelekto
sutrikimy, Jei nesuprantate, kg Zmogus sako,
nuraminkite ir paprasykite pakartoti dar
kartg. Jei vis tiek nesupratote, paklauskite,
gal asmuo galés parasyti, pvz.: telefonu ar
plansete. Jei Zmogus dél prastos judesiy
koordinacijos negali rasyti, bet matosi, kad
labai nori kazkg svarbaus pasakyti,
perklausti gali tekti ir kelis ar net keliolika
karty. Svarbiausia ir patiems bati kuo
ramesniems.

Smurto rizikos zenklai

SavarankiSkumo menkinimas

Asmuo gali bati priklausomas nuo artimyjy, jeigu jam yra ribojama galimybé
savarankiskai judéti namy aplinkoje ar uz namy riby.

Asmuo ilgg laikg laikomas
namuose

Jeigu mobilumo priemonés yra laikomos toli nuo judéjimo negalig turincio
Zmogaus ir negali bati savarankiskai pasiekiamos, tai gali reiksti kontrole arba

psichologinj smurta.

Asmens menkinimas /
Kontrolé / Nepagarbus elgesys

Tai psichologinio smurto apraiska, kai asmeniui su negalia yra moralizuojama, jog
juo yra ripinamasi ir jis yra priklausomas nuo Seimos nariy. Tuo paciu yra raginama
netikéti negalig turincio asmens Zodziais.




Prasta fizinés sveikatos biklé

Jei Zmogus atrodo labai apleistas: neplauti plaukai, seniai neskalbti drabuziai,
nesvaros kvapas, guli nesvarioje patalynéje, sukepusios lGpos, silpni judesiai,
pragulos, tai gali bati Zenklas, kad artimieji asmeniu nesirtpina, o jis pats yra
nepajégus tokiy veiksmy atlikti savarankiskai.

Galimas alkoholio ar
psichotropiniy medziagy
vartojimas

Siekiant asmens visiskos kontrolés, Seimos narys (globéjas) gali svaiginti asmenj

vaistais ar alkoholiu.

Ekonominis smurtas

Argumentuojama, kad asmuo nemoka valdyti savo finansy, yra nesavarankiskas,

todél viskuo yra pasirtipinama uz jj.

Elgetavimas ar iSmaldos
rinkimas

Asmuo su negalia yra ver€iamas elgetauti, rinkti iSmalda ar parama. Reikia
iSsiaiskinti ar elgetavimas yra savarankiskas Zzmogaus pasirinkimas.

Svarbu Zinoti

Tais atvejais, kai negalig turinCio asmens namuose aplinka yra nesaugi ir kelianti pavojy asmens mobilumui, reikia
pranesti savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui, kad baty iStirtas pagalbos paslaugy poreikis.

Atpazinus psichologinj smurtg, reikia pranesti SKPC arba savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui, kad baty istirtas
pagalbos paslaugy poreikis.

Elgesys, kuris gali buti klaidingai suprastas

Psichosocialiné negalia

Nr. Elgesys Jo reikSmé Ka daryti / kaip reaguoti?

1. | Intensyvus ranky | Gali signalizuoti baime, stiprias | Kalbekités ramioje ir saugioje aplinkoje, kur
mojavimas emocijas ar stresa. Kai kurie | agsmuo jausis saugus. Venkite triukmo.

psichosocialing  negalig  turintys | Bgkite velnus ir kantrus. Kalbékite ramiu,
asmenys gali turéti pasikartojanCiy, | draugisku ir palaikan&iu balsu. Parodykite,
stereotipiniy judesiy, kurie néra | kad esate pasiruoies iklausyti, kad jums
susije  su  konkreCiais iSoriniais | rgpi.

veiksniais. Tai gali bati jy bldas save

nuraminti ar susidoroti su aplinkos

issakiais.

2. Pz?didéjes aktyvumas / Strfeso ar r]erivmg p.oiy.m.is. Asvr:nuo Bukite Svelnus ir kantrus. Kalbékite ramiu,

Hiperaktyvumas g’flllprad'etl daznl.aUJudet'.l, .valks.uot! draugitku ir palaikan&iu balsu. Parodykite,
pirmyn '|r atgal, |ntensyV|a.1| moJl.JOt' kad esate pasiruoses isklausyti, kad jums
ranl.<om|s. v'ar . d:?\rytl kitus rapi. Naudokite atvirg kiino kalba. Sédékite
pasikartojancius judesius. tokiu badu, kuris parodyty, kad esate atviras
klausytis, nenaudokite grieztos ar
kontroliuojancios pozicijos.

3. | Nenuoseklios mintys / | Gali bati, kad psichosocialine | ISlaikykite ramybe, pasistenkite suprasti
Akivaizdziai realybés | negalig turincio Zmogaus liudijimai | situacijg, reaguokite pagarbiai. Jei asmuo
neatitinkantys yra nuvertinami, todél svarbu visada | kalba apie patirtg smurtg, batina iSanalizuoti
pasakojimai rimtai reaguoti j kalbas apie smurtg, | situacija, o ne nuvertinti patirtj dél turimos

agresijg ar netinkama elgesj. Kartais | negalios. Jokiu bldu neneikite asmens

asmuo gali kalbéti apie reiskinius, | patiriamos realybés, nes tai sukels tik dar

kurie akivaizdziai neegzistuoja ( | daugiau streso, bet kartu ir nesuteikite

pvz.: kad matosi su Obama ar kt.), | patvirtinimo neegzistuojantiems dalykams.

tacdiau tai yra Sio Zmogaus realybé, | Svarbu klausti Zmogaus apie dabartj, apie jo

jam tai yra tikra patirtis. savijautg, kaip jauciasi Sig akimirkg, kokios
pagalbos reikia, kaip ir kuo aplinkiniai gali
padéti.

4. | Staigus elgesio pokytis Asmuo, kuris paprastai yra ramus, | Ppasiglykite poilsio arba pagalbos galimybe,

gali staiga tapti neramus, agresyvus,
arba pradéti elgtis labai uzdarai.

palaikykite atstumg, jei jauciate pavojy.
Klauskite, ko Zmogui Sig akimirky reikia,
kokios pagalbos.




5. | Agresyvus elgesys /
Saves Zalojimas

Jei asmuo patiria ligos paiméjima,
negauna / nesilaiko gydymo, gali
bati agresyvesnis savo ar paciy
artimiausiy Zmoniy atzvilgiu. Toks
elgesys gali buti reakcija j patiriama
stresg ar grésme. Tai Zenklas, kad
jam reikalinga skubi pagalba.

Nedarykite spaudimo. Jei asmuo nenori
kalbéti arba jauciasi nepatogiai,
nespauskite jo. Parodykite, kad esate Cia,
kai jis bus pasiruoses.

6. | Verbaliniai signalai

Jei asmuo turi galimybe
komunikuoti ZodZiu, jis gali iSreiksti
baime arba nerimg dél tam tikro
asmens ar situacijos. Tai gali bati
iSreikSta tiesiogiai (pvz.: ,Bijau
[kazko]“) arba netiesiogiai (pvz.:
vengimas kalbéti apie tam tikrus
asmenis ar situacijas).

Patvirtinkite jo jausmus. Pasakykite, kad jo

jausmai yra suprantami ir kad jis nepadaré

nieko blogo. Pavyzdziui, ,,AS matau, kad tau
sunku apie tai kalbéti ir tai suprantama.”

7. | Psichosomatiniai
simptomai

Asmuo gali pradeéti skystis daznais
galvos skausmais, pilvo skausmais,
pykinimu  ar  kitais fiziniais
negalavimais, kurie neturi aiskios
medicininés priezasties.

Naudokite vizualines priemones. Jei
asmeniui sunku iSreiksti mintis ZodZiu,
pasitelkite paveikslélius, nuotraukas ar
korteles, kurios gali padéti jam apibadinti
tai, kg patyre.

Garsai ar gestai. Kai kuriems asmenims gali
biti lengviau naudotis garsais ar gestais,
todél skatinkite juos iSreiksti save taip, kaip
jiems patogiausia.

8. | Vengimas tam tikry
Zmoniy ar viety

Grésmés arba smurto Zenklas.
Asmuo gali pradéti vengti tam tikry
Zmoniy ar viety, su kuriomis

anksciau neturéjo problemy.

Patvirtinkite jo jausmus. Pasakykite, kad jo

jausmai yra suprantami ir kad jis nepadareé

nieko blogo. Pavyzdziui, ,,AS matau, kad tau
sunku apie tai kalbéti ir tai suprantama.”

9. | Naujai atsirades baimés
jausmas

Asmuo gali parodyti stipry baimés
ar nerimo jausmg konkreciose
situacijose ar aplinkoje,  kuri
anksciau jo nesukélé.

Naudokite atvirus klausimus: Uzdavinékite
klausimus, kurie nereikalauja ,taip” arba
»,nhe” atsakymuy, pvz.: ,Kas atsitiko?“ arba
,Kaip jautiesi?”. Tai leidzia asmeniui iSreiksti
savo mintis savo ZodZziais. Venkite menamy
klausimy, t.y. klausimy, kurie galéty
sufleruoti atsakyma, pvz.: ,Ar jis tave
museé?“. Verciau sakykite: ,Papasakok, kas
nutiko, kai buvai su juo.”

Smurto rizikos Zenklai

Vangumas / Mieguistumas /
Sunkumas susikalbéti

Tai gali blti slopinimo vaistais Zenklas. Tokiu budu artimieji siekia kontroliuoti
asmenj arba nugalinti, kad asmuo ramiai guléty ir ,,netrukdyty gyventi“.

Baimé bendrauti /
Susighzimas / Krapciojimas
artéjant Zmogui / Kino kalba
neatitinka emocijy

Gali reiksti, kad asmuo patiria fizinj ar psichologinj smurta.

Asmens menkinimas /
Kontrolé / Nepagarbus elgesys

Tai - psichologinio smurto apraiska, kai asmuo su negalia yra moralizuojamas, jog
juo yra rtpinamasi ir jis yra priklausomas nuo Seimos nariy. Tuo paciu yra raginama
netikéti negalig turincio asmens Zodziais.

Prasta fizinés ar sveikatos
baklé

Jei Zmogus atrodo labai apleistas: neplauti plaukai, seniai neskalbti drabuziai,
jauCiamas nesvaros kvapas, guli nesvarioje patalynéje, stebimos sukepusios lpos,
silpni judesiai, pragulos, tai gali bati Zenklas, kad artimieji asmeniu nesirdpina, o jis
pats yra nepajégus Siy veiksmy atlikti savarankiskai.

Svarbu Zinoti

Tais atvejais, jeigu negalig turinio asmens namuose aplinka yra nesaugi, reikia pranesti savivaldybeés socialiniy
paslaugy skyriui, kad baty istirtas pagalbos paslaugy poreikis.

Atpazinus psichologinj smurtg, reikia pranesti SKPC arba savivaldybés socialiniy paslaugy skyriui, kad baty istirtas

pagalbos paslaugy poreikis.




Jei Zmogus nekalba arba komunikuoja tik artimiesiems suprantamais bidais, reikalinga atvejo vadyba dél
komunikacijos bldy ir paslaugy poreikio jvertinimo.

Jei akivaizdu, kad Zmogui reikia psichologinés ar psichiatrinés pagalbos, reikalinga kreiptis j medicinos ar socialiniy
paslaugy organizacijas. Jei Zmogus kalba apie smurtg, svarbu perduoti informacijg SKPC.




Rekomendacijos specialistams

Specialistams, teikiantiems pagalba Zmonéms su negalia, rekomenduojama:

Jsivertinkite, ar patys nemanote, kad Zmoniy su negalia patiriamas smurtas yra neiSvengiamas
reiskinys (pvz.: manymas, kad tai jy likimas ar baisi dalia).

Susipazinkite su ydingu negalios stereotipy supratimu bei Zmogaus teisémis grjstu negalios modeliu.
Prisiminkite, kad moterys su negalia dazniau patiria smurtg, o smurtautojai gali bati ir pagalbg
teikiantys asmenys.

Prisiminkite, kad smurtas yra netoleruotinas net tuomet, kai smurtautojai yra artimieji, kurie ilgg laika
rapestingai prizilri Zmogy su negalia.

Atminkite, kad Zmonés su negalia gali bQti svaiginami (vaistais, alkoholiu ar narkotinémis
medZiagomis), todél jy parodymais kartais maziau tikima arba jie patys gali bati nuvertinti kaip neverti
pagalbos.

Supraskite, kad Zmoniy su negalia izoliacija ir kontrolé néra normali biklé. Susiddrus su tokiais
atvejais, bltina kreiptis j socialiniy paslaugy centrus.

Visada verta iSsiaiskinti, ar Zzmogus su negalia néra visiskai priklausomas nuo artimyjy ir be jy pagalbos
negali iSgyventi. Reikia klausti, ar artimieji teikia kokig nors medicinine pagalbg, be kurios Zzmogus
negaléty iSsiversti (pvz.: injekcijos, kateteriai ir kt.). Jei tokiy poreikiy yra, bdtina atvejo vadyba
(socialiniy paslaugy skyrius).

Visais atvejais svarbu pasistengti pasikalbéti su Zmogumi, turinciu negalig, asmeniskai, be artimyjy
Salia. Jei komunikacija sudétinga, pasitelkite specialistus — gesty vertéjus (ne artimuosius) ar
specialistus, padedancius priimti sprendimus (intelekto negalios atveju).
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